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Ceny v Kč bez DPH. Cena obsahuje standardní barevné provedení výrobku včetně standardního balení, bez dopravy.
All prices listed are in €, valid for standard versions – incl. packaging, without transport, installation and VAT.
Preise in €. Der Preis beinhaltet Standard-Ausführung des Produkts inkl. Verpackung, ohne Transportkosten und Montage.
Prix en € sans TVA. Sont inclus dans le prix: la finition standard du produit et l’emballage. Ne sont pas inclus: le transport et le montage.

8.	 �Reklamační podmínky / Claim guidelines / 	 	 	 	
Reklamationsbedingungen / Condition de réclamation

8.1	 �Elektropříslušenství / Electric accessories /   	 	
Elektrobedienung / Accessoires électriques

Na elektropříslušenství Somfy, Geiger, Elero je záruka 5 let. Na elektropříslušenství Kaiser, Coulisse a Besta je záruka 4 
roky. Záruka na baterie k motorům, na montážní a nastavovací kabely je 2 roky. Záruka na baterie pro Nina je 1 rok.

Oprávněné reklamace:
– výrobek byl dodán v jiném barevném provedení, než si zákazník objednal
– neúplnost dodávky 

Neoprávněné reklamace:
– vady zboží způsobené jiným používáním výrobku, než ke kterému je určen
– vady způsobené mechanickým poškozením ze strany uživatele
– vady způsobené chybnou montáží, popř. montáží do nevhodného prostředí
– odchylky v typu a množství zboží způsobené chybnou objednávkou

Výrobce si vyhrazuje práva na změny komponentů, při dodržení správné funkce výrobku.

A 5-year guarantee applies to Somfy, Geiger, Elero and electric accessories. A 4-year guarantee applies to Kaiser, Coulisse and 
Besta electric accessories. Guarantee for motor batteries, installing and adjusting cables is 2 years. One year guarantee period 
applies to Nina batteries.

Justified claims:
– the product has been delivered in a different colour than the customer ordered
– incompleteness of delivery

Unjustified claims:
– defects of goods resulting from the use of the product for a purpose different from that for which the product was intended;
– defects resulting from mechanical damage caused by the user;
– defects caused by improper installation or installation in an unsuitable environment;
– variations as to type and quantity resulting from an incorrect order.

The producer reserves the right to change components while the correct product function is observed.
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